Informacia pre ucastnikov mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénosti
SWAN, a.s. a kupujiacich pri nakupe prostrednictvom www.4ka.sk/eshop a mimo
prevadzkovych priestorov Podniku prostrednictvom postovych dorucovatelov Slovenskej
posty, a.s.

Pokial Gc¢astnik alebo kupujici nie je spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho préva, méd moznost obréatit sa na Podnik so Ziadostou
o napravu. Ak Podnik na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Ucastnik alebo kupujici mé préavo podat nédvrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Podnikom je Slovenskd obchodné indpekcia pokial ide o tovar, Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pokial ide o mobilné elektronické komunikaéné sluzby alebo ind
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle
ministerstva na adrese http://www.mhsr.sk); ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty, spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. U¢astnik alebo kupujici méze na podanie névrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




