VAS MOBILNY
OPERATOR

INFORMACIA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTOU SWAN MOBILE, A. S.

Dria 25. 05. 2018 nadobudlo G¢innost Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len Nariadenie). Cielom Nariadenia je zvysit Groven
ochrany osobnych Udajov a posilnit prava ob¢anov v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Spolo¢nost SWAN Mobile, a. s. postupuje pri spractvani osobnych udajov plne v sdlade s Nariadenim.
Zabezpecenie ochrany Vasich osobnych Udajov je pre nds maximalne dolezité.

1. Identifika¢né udaje prevadzkovatela:

SWAN Mobile, a. s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka 2958/B

2. Zodpovedna osoba

Kontaktné udaje osoby zodpovednej v spolo¢nosti SWAN Mobile, a. s. za ochranu osobnych udajov:
email: dpo@swanmobile.sk, postovéa adresa: Landererova 12, 811 09 Bratislava.

3. Rozsah spraciavanych udajov
Spracivame osobné Udaje:
a. zistitelné z Gradnych dokladov Ucastnika resp. statutarneho zastupcu Ucastnika,

b. ktoré Ucastnik poskytol &i uz Ustne alebo v predlozenych dokladoch v stvislosti s uzatvorenim
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v silade so zdkonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, a zékonom ¢.297/2008 Z.z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zékonov a dalSimi osobitnymi predpismi,

c. ziskanévramcialebo v suvislosti s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pricom sa jedna
najma o tieto osobné Udaje Ucastnika:

meno a priezvisko,

¢islo ocianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,

telefonicky kontakt,

e-mail,

datum narodenia a rodné &islo,

$tatne obdianstvo,

adresa trvalého bydliska,

korespondencné adresa,

Udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhradenych zavazkov, a

prevadzkové Gdaje, ktoré vzniknu v sdvislosti s plnenim zmluvy.

4. Uéel spractivania osobnych tdajov

Osobné udaje spraciivame na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny
alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladéavok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov, resp. prenesenia ¢isla v silade s ustanoveniami § 56 zadkona ¢.351/2011
Z. z. o elektronickych komunikacidch (ZEK) a poskytovanie stcinnosti opravnenym organom statu podla
osobitnych pravnych predpisov.
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Spolo¢nost SWAN Mobile, a. s. je opravnena spracuvat osobné Udaje Ucastnika a Uzivatela aj bez ich
suhlasu na iné Ucely a vinom rozsahu ako je uvedené vyssie, ak to dovoluje alebo ustanovuje Nariadenie
alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis.

Osobné udaje spracivame aj na zaklade Specifického sthlasu dotknutej osoby a v tom pripade je ucel
spracUvania uvedeny v predmetnom suhlase.

5. Podmienky spractivania osobnych udajov:

Udrziavame primerané technické, administrativne a fyzické prostriedky a opatrenia na ochranu osobnych
Sprostredkovatelia spractvaju osobné Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych so spolo¢nostou
SWAN Mobile, a. s. v stlade s Nariadenim. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju osobné tGdaje
v mene spoloc¢nosti SWAN Mobile, a. s., je uverejneny na webovom sidle spolocnosti a je priebezne
aktualizovany.

UdrZiavame primerané technické, administrativne a fyzické prostriedky a opatrenia na ochranu osobnych
udajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym znic¢enim, stratou, neopravnenou zmenou, neopravnenym
zverejnenim a pristupom, zneuzitim. Osobné Udaje v spolocnosti spractvaju len osoby, ktoré boli
poverené spracovanim osobnych Gdajov a vyskolené.

V rdmci spracivania osobnych Udajov mdze dochadzat k prenosu tychto osobnych Gdajov do inych krajin
Eurépskeho hospodarskeho priestorou alebo do Indie, pricom sme prijali primerané zaruky ochrany
prendsanych osobnych Udajov a sukromia a zdkladnych prav a slobéd dotknutej osoby v sulade s
prislusSnymi pravnymi predpismi.

Niektoré osobné udaje Ucastnika mozu byt predmetom analyzy, vykonavanej aj prostriedkami
automatizovaného spracdvania, vyluéne za uUcelom zlepsenia kvality poskytovanych elektronickych
komunikacnych sluzieb, platobnych sluzieb alebo inych sluzieb Spolocnosti, zlepsenia kvality a
optimalizacie elektronickej komunikacnej siete Spoloc¢nosti avSak bez toho, aby vysledok takejto analyzy
a jej vyhodnotenie bolo podkladom rozhodnutia, ktoré by vo vztahu k Uéastnikovi malo akékolvek pravne
ucinky.

6. Prava dotknutej osoby v suvislosti s ochranou osobnych adajov

Dotknutéd osoba ma pravo:

a. pozadovat od spoloénosti pristup k svojim osobnym Gdajom podla Clanku 15 Nariadenia,
b. na opravu osobnych Gdajov podla Clanku 16 Nariadenia,

c. na vymaz osobnych tGdajov podla Clanku 17 Nariadenia,

d. na obmedzenie spractvania osobnych tdajov podla Cléanku 18 Nariadenia,

e. namietat spractivanie osobnych tdajov podla Clanku 21 Nariadenia,

f. na prenosnost osobnych tdajov podla Clanku 20 Nariadenia, a

g. podat staznost dozornému organu podla Clanku 77 Nariadenia.

Svoje pravo dotknutej osoby moézete uplatnit podanim Ziadosti, v ktorej je potrebné uviest ¢o presne
poZadujete. Ziadost dotknutej osoby je mozné podat:

e osobne na vsetkych Predajnych miestach spolo¢nosti s vynimkou Predajnych miest na prevadzkach
Slovenskej posty, a.s., alebo
® pisomne zaslanim ziadosti s Uradne overenym podpisom Ziadatela na adresu sidla spolocnosti.
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