INFORMACIE PRE KON(EOV?CH UZIVATELOV ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SWAN, a.s.

NizSie uvadzame informaéacie, ktoré je podnik poskytujuci elektronické komunikacné sluzby a siete povinny zve-
rejnovat na zaklade § 83 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickgch komunikaciach (dalej ,,Zadkon™) v spojeni s ¢l.
IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 V&eobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre requlaciu elektronickgch komu-
nikacil a postovych sluzieb, v zneni VEeobecného povolenia &. 1/2019, vydaného Uradom pre regulaciu elektro-
nickgch komunikacii a postovych sluzieb (dalej ,Vseobecné povolenie), pri zohladneni Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorgym sa ustanovuju opatrenia tykajice sa pristupu
k otvorenému internetu.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie sU definované, maju rovnaky vgznam ako rovnaké pojmy defi-
nované alebo pouzité vo Vseobecnych podmienkach.

a) Identifikaéné Udaje Podniku.
¢ Obchodné meno: SWAN, a.s.
e Pravna forma: Akciova spoloénost
¢ Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
+ |dentifika¢né ¢&islo (ICO): 35 680 202
¢ Registracia v obchodnom registri: Okresného sGdu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 2958/B
+  Statutarni zastupcovia: Ing. Juraj Ondris, Ing. Miroslav Stre¢ansky, predstavenstvo

b) Rozsah ponukanygch sluzieb.

Podnik ponuka siroky rozsah sluzieb pevnej elektronickej komunikac¢nej siete, zahffajuci verejnu telefénnu sluz-
bu, iné hlasové sluzby, sluzby prendjmu okruhov a prenosu dat, sluzby pristupu k sieti internet, sluzby digita-
Inej a kablovej televizie a iné elektronické komunikacné sluzby.

Podrobnosti o ponuke sluzieb sU k dispozicii na webovom sidle Podniku https:/www.swan.sk/ - sluzby
pevnej siete a sluzby pre firemnych z&kaznikov a www.dka.sk — sluzby pre domacnosti a v obchodnych
priestoroch - na predajngch miestach Podniku, ktorgch zoznam je zverejneny na webovom sidle Podniku:
htto://www.4ka.sk/mapa-predajni.

c) Standardné zmluvné podmienky (vratane pripadného minimalneho trvania zmluvy o poskytovani ve-
rejngch sluzieb a jej ukoncenia a postupy sivisiace s prenosom cisel a ingch identifikatorov).
Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb pozostavajo z
¢ navrhu na uzavretie zmluvy (vzoru zmluvy/objednavky),
¢ zhrnutia zmluvy,
¢ VSeobecnych podmienok pre poskytovanie prislusnej verejnej sluzby (dalej ako ,Vseobecné podmien-
ky™,
¢ pripadne dalsich dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (napriklad cenniky, tarify a osobitné podmien-
ky).

Zmluva obsahuje aj dohodu o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost resp. doba urcitd), infor-
maciu o spbdsoboch jej ukoncenia a dalSie informacie v zmuysle § 84 Zakona. Cena sluzby mébze byt stanovena
priamo v zmluve alebo odkazom na tarifu (cennik).

VSeobecné podmienky su sucastou zmluvy o poskytovani prislusnej sluzby, obsahuju o.i. prava a povinnosti
zmluvnych stran, spdsoby ukoncenia zmluvy, reklamacny poriadok, mechanizmy na urovnanie sporov, infor-
macie o zmenach podmienok, sluzby servisu a podpory, postupy suvisiace s prenosom Cisel, prava suvisiace
s univerzalnou sluzbou, informéacie o postupoch v pripade neplatenia faktur a dalsie informacie.

Aktudlne znenie tychto dokumentov je dostupné na webovom sidle Podniku v sekcii Podpora na webovom sid-
le Podniku www.swan.sk — sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych zékaznikov a www.4ka.sk — sluzby pre
domacnosti.

Dalsie informacie o postupoch suvisiacich s prenosom ¢isel a ingch identifikdtorov sU uvedené v Easti U) tohto
dokumentu nizsSie.
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d) Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vSetkgch cenovych polozkach sluzieb
(vratane vsetkygch druhov uzivatel'skgch poplatkov za sluzby a servisngch poplatkov, podrobnosti o
uplatfnovanygch standardngch zl'avach, osobitngch a cielengch systémoch tarif, ktorgmi so tarify ur-
cené pre zdravotne postihnutgch uzivatel'ov, alebo pre uzZivatel'ov s osobitngmi socialnymi potreba-
mi, poplatky alebo naklady uéastnika sUvisiace s koncovgmi zariadeniami, priame poplatky suvisiace
s prenosom cisel alebo ingch identifikatorov).

Standardné ceny vratane vSetk(ch cenovych poloziek, standardnych zliav, osobitnych a cielengych systémov

tarif, ako aj priamych poplatkov suvisiacich s prenosom cisel alebo ingch identifikidtorov uplatfovanych Pod-

nikom pri poskytovani sluzieb su stanovené v cennikoch/tarifach jednotlivych sluzieb. Informacie o poplatkoch
syvisiacich s koncovymi zariadeniami sU zverejnené v aktualnom zneni prislusného cennika koncovych zaria-
deni.

Aktudlne znenie tychto dokumentov je dostupné v sekcii Podpora na webovom sidle Podniku www.swan.sk -

sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych z&kaznikov awww.4dka.sk - sluzby pre domacnosti. Ukon prenesenia

¢isla do/zo siete SWAN nie je spolo¢nostou SWAN Ucastnikovi spoplathovany.

e) Reklamaény poriadok, vratane podrobnosti o ponidkangch spésoboch odsSkodnenia v pripade uznania
reklamacie.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb a Reklamacény poriadok tgkajuci sa reklamacii Tovaru je

sUc¢astou VSeobecnych podmienok prislusnej sluzby, ktorgch aktualne znenie je dostupné v sekcii Podpora na

webovom sidle Podniku www.swan.sk - sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych zakaznikov a www.4ka.sk -

sluzby pre domacnosti.

f) Druhy ponukanygch servisngch sluzieb.
Aktudlne servisné sluzby poskytované Podnikom:
e odstranovanie poruch sluzieb a zariadeni, a to bud' servisngm zdsahom na mieste alebo vzdialengm
pristupom,
¢ technicka podpora,
e administrativna podpora,
¢ poskytovanie informéacii o produktoch a sluzbach,
¢ reklamacné sluzby,
e predaj produktov.

Aktudlne kontaktné Udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na webovom sidle Podniku:
www.4dka.sk/kontakty.

9) Mechanizmy riesenia sporov vratane tgch mechanizmov, ktoré poskytuje podnik, pric¢om musi byt
zrejmé, Ci sa jedna o zakonné mechanizmy rieSenia sporov, mechanizmy rieSenia sporov prostred-
nictvom nezavislej osoby podl'a osobitného predpisu alebo mechanizmy na rieSenie sporov vedené
podnikom.

Mechanizmy riesenia sporov suU sUc¢astou VSeobecnch podmienok, ktorgch aktualne znenie je zverejnené na

webovom sidle Podniku v sekcii www.dka.sk/cenniky-a-dokumenty.

V pripade sporu medzi Podnikom a U&astnikom je Ucastnik opravneny obratit sa na Urad pre requlaciu elektro-
nickych komunikacii a postovych sluzieb so ziadostou o mimosudne riesSenie sporu s Podnikom, ak nesuhlasi
s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spdsobom jej vybavenia, o ¢om je informovany aj v Reklamacnom
poriadkuy, ktory je sucastou Vseobecnych podmienok.

Osoba, ktord je spotrebitelom (t.j. fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy neko-
nd v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), je v sulade so zdkonom
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskgch sporov opravnena predlozit organu alternativneho
rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ak spolo¢nost SWAN, a.s. zamietla alebo sa v le-
hote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadrila k ziadosti o ndpravu, na zdklade ktorej spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorgm spolo¢nost SWAN, a.s. vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa spotrebitel
domnieva, ze spolo¢nost SWAN, a.s. porusila jeho prava.
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Spotrebitel predlozi navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roku od do-
rucenia zamietavej odpovede spolo¢nosti SWAN, a.s. k ziadosti o ndpravu alebo odo dia marneho uplynutia
30-dfovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu zo strany spoloénosti SWAN, a.s. Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je orgdnom alternativneho riesenia sporov pre spory vyplgva-
juce zo zmluy, ktoré sa tgkaju kvality a ceny sluzieb; v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia
sporov Slovenska obchodna inSpekcia, www.soi.sk.

h) Informacie o zmenach podmienok tgkajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouziva-
nia.

Podnik bude informovat o akgchkolvek zmenach tykajucich sa sluzieb alebo ich pouzivania spdsobom uve-

dengm vo VsSeobecnych podmienkach. Aktudlne znenie tychto dokumentov je dostupné v sekcii Podpora na

webovom sidle Podniku www.swan.sk - sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych zdkaznikov a www.4dka.sk

- sluzby pre domacnosti.

i) Informacie o postupoch uplatinovangch podnikom, zamerangch na meranie a riadenie prevadzky, s
ciel'om predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom,
ako by tieto postupy mohli vplgvat na kvalitu sluzieb a uplatfiované politiky spravodlivého uzivania
(spomalenie prenosovej rgchlosti alebo iné obmedzenia po prekroceni datového limitu).

Spolo¢nost SWAN, a. s. je opravnend v zdujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre vsetkych
uzivatelov stanovit pre sluzby poskytované prostrednictvom urcitych technoldgii vyzadujucich riadenie sieto-
vej kapacity obmedzenia rozsahu vyuZivania sluzieb (Fair Usage Policy, FUP) pre U&astnikov, ktori pouZivaju
aplikacie a programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu Udajov alebo inak prenasaju
velké objemy Udajov (napr. P2P siete). Fair Usage Policy mdze spocivat v obmedzeni prenosovej rychlosti,
¢asovom obmedzeni vyuzivania urcenych programov / portov, v Uplnom zablokovani pristupu k vyuzivaniu
uréenych programov / portov, pripadne v urceni limitov na pristup k uréenym programom / portom v rédmci
volného objemu dat, resp. nad rdmec volnych dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuzivania uréenych pro-
gramov / portov. Zavedenie Fair Usage Policy ozndmi Podnik dotknutému Ueastnikovi niektorgm zo spdsobov
podla Clanku 13 V&eobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a. s., alebo
prostrednictvom webovej stranky Podniku www.swan.sk - sluzby pevnej siete a sluzby pre firemnych zakazni-
kov a www.4ka.sk - sluzby pre domacnosti.

~Proklamovana rgchlost" stahovania a odosielania dat v rdmci sluzieb pristupu k internetu je rgchlost staho-
vania a odosielania dat v rdmci nezatazenej pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatAuju opatrenia Fair Usage
Policy (FUP) po prekroceni datového limitu, uvedend v marketingovych materidloch a cenniku Podniku.
~Maximalna rgchlost" stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost stahova-
nia a odosielania dat v rdmci nezatazenej pristupovej linky, pri ktorej U¢astnik méze ocakavat, Ze ju bude mat
k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, v dobe, ked' sa neuplatiuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekroc¢eni datového limitu; Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za Maximalnu rgchlost
sa povazuje Proklamovana rychlost. Maximalna prenosova rychlost je dosiahnutelna rychlost vylué¢ne v sieti
Podniku. Dosiahnutie tejto rgchlosti Podnik koncovgm uzivatelom negarantuje.

~Bezne dostupna rgchlost™ stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rgchlost v
rdmci nezatazenej pristupove;j linky, ktord je 80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze ju Uc¢ast-
nik bude mat k dispozicii pocas 90% dennej doby v dobe, ked sa neuplatnuju opatrenia Fair Usage Policy (FUP)
po prekroceni datového limitu.

»~Minimalna rgchlost™ stahovania a odosielania dat v rémci sluzieb pristupu k internetu je rychlost v ramci
nezatazenej pristupovej linky, ktord je 20% (40% pri sluzbach, ktoré spadaju pod VSeobecné podmienky po-
skytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a ingch
sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS) z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, ze tiuto alebo vyssiu
rgchlost bude mat Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked' sa neuplatiuju opatrenia Fair Usage Policy (FUP) po
prekroceni datového limitu.
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V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutocnou vgkonnostou
sluzby pristupu k internetu a Minimalnou rychlostou v dobe, ked' sa neuplatnuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) méze Ucastnik podat reklamaciu postupom uvedenym v Reklama&nom poriadku, ktory je sucastou Vse-
obecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je zverejnené na webovom sidle Podniku www.swan.sk - sluzby
pevnej siete a sluzby pre firemnych zdkaznikov a www.4ka.sk - sluzby pre domacnosti.

Uplatnovanie politiky spravodlivého uzivania sluzieb (FUP) pristupu k sieti internet SWAN:

NajnizSia prenosova
rychlost po prekroceni
datového limitu

Vgska mesacného dato-

Sluzba vého limitu

Overenie spotreby

http://spotreba.dka.sk/

LTE Internet

Tgzdenny limit 250 GB

6/1 Mbit/s do konca tgzdna

http://spotreba.swan.sk/

5G na doma

Mesacny limit 2000 GB

6/1 Mbit/s do konca mesi-
aca

Ostatné sluzby

neuplatiuje sa

neuplatiuje sa

Parametre riadenia prevad

zky vo vlastnej sieti podniku sluzieb LTE Internet

Typ prevadzky Blokovana Spomalena Priorita
6 Mbit/s smerom k Uc¢ast-
. nikovi
P2P siete ) 1 Mbit/s smerom od Ucast- |
nika

Podnik uplatiuje uvedené riadenie prevadzky primerane, transparentne, nediskriminac¢ne a proporcionalne,
teda najma neobmedzuje Uc¢astnika v pouzivani P2P a vychadza z objektivne rozdielnych technickgch pozia-
davkach na kvalitu sluzby specifickych kategorii prevadzky. Prevadzka P2P je obomedzena len do tej miery, aby
neobsadila plné prenosové pasmo Ucastnika, ¢im by mu bolo znefunk&nené vyuzivanie ingch sluzieb, pricom
dopad na samotnu P2P prevadzku je maly, kedZe ta je zalozena na dlhodobom prenose velkych objemov dat a
aktudlna prenosova rychlost nie je natolko vgznamna. Uplatnenim tohto opatrenia sa predchadza hroziacemu
pretazeniu siete a zmierfuju sa Ucinky vynimoc¢ného alebo do¢asného pretazenia siete, pricom s rovnocenngmi
kategoériami prevadzky sa zaobchadza rovnako. Opatrenie je zavedené za Ucelom zachovania integrity a bez-
pecnosti siete a sluzieb a za U¢elom predchadzania hroziacemu pretazeniu len u tych sluzieb, kde je potrebné a
v pripade rozsirenia prenosovych kapacit bude prehodnocované a odstranené.

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku sluzieb Opticky Internet

Typ prevadzky Blokovana

Odchadzajuca prevadzka
na TCP port 25 (SMTP)

Blokovanie mdze byt uplatnené v nevyhnutnom rozsahu v pripade narusenia pre-
vadzky siete.

Podnik méze docasne uplatnit riadenie prevadzky formou obmedzenia alebo blokovania odchadzajlucej pre-
vadzky na port nezabezpecenej elektronickej posty — SMTP port 25 za U¢elom zachovania integrity a bezpec-
nosti siete a sluzieb z dévodu Sirenia nevyziadanych sprav elektronickej posty vratane pocitacovych virusov a
podvodnych sprav prostrednictvom tohto portu, kedze takéto Sirenie nasledne obmedzuje pouzivanie sluzieb
ingmi Ucastnikmi a predstavuje bezpecnostné riziko. Opatrenie mdze byt uplatnené v pripade, ak by v désledku
Sirenia nevyziadanej elektronickej posty dochadzalo k naruseniu prevadzky siete a poskytovania sluzieb pre
vac¢si rozsah Ucastnikov, len v nevyhnutnom rozsahu a po dobu potrebnuy na odstranenie tohto stavu, pricom
Podnik bude o zavedeni opatrenia informovat zverejnenim v tomto dokumente na webovom sidle Podniku.
Podnik odporuca, aby Ucastnici pouzivali pre odosielanie elektronickej posty zabezpecené spojenie poskyto-
vané cez iné porty, Standardne podporované poskytovatelmi sluzieb elektronickej posty (port 587 prip. 465),
podla instrukcii tychto poskytovatelov.
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Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku sluzieb: ADSL Smart, ADSL Rapid, ADSL Rapid
Plus, ADSL Fire, VDSL Rapid Plus, VDSL Fire, Optic Rapid Plus, Optic Fire

Typ prevadzky Blokovana Spomalena Priorita
Prichddzajuca prevadzka

na TCP port 25 (SMTP), Blokovans ) )

port 80 (WWW) a port

7547

Blokovana prichddzaju-

SWAN ADSL Firewall (sluz- | 2 Prevadzka na sietove
sluzby podla zdkaznikom

ba virtudlneho firewallu pre S " - -
< . vybranej Urovne bezpec-
zdkaznikov)

nosti (O — bez blokovania
az 4 - Uplné blokovanie)

6/1 Mbit/s do konca

5G na doma Mesacny limit 2000 GB .
mesiaca

Ostatné sluzby neuplatiuje sa neuplatAuje sa

Tieto opatrenia nebudu mat ziadny vplyv na ochranu osobnych Udajov koncovych uzivatelov. Znizenad rychlost
po prekroc¢eni mesacného datového limitu podla FUP méze ovplyvnit funkénost sluzieb alebo aplikacii vyza-
dujucich vysoku prenosovu rgchlost, co sa moze prejavit napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade pre-
hravania audiovizudlneho obsahu, znizenim kvality hlasovej komunikacie prostrednictvom internetu, zvysenim
¢asovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

Dalsie informacie o postupoch uplatiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplgvat
na kvalitu sluzieb a uplatfované politiky spravodlivého uzivania (spomalenie prenosovej rychlosti alebo iné
obmedzenia po prekroceni datového limitu, ak sU uplatiované vo vztahu k prislusnej sluzbe Podnik zverejiuje
vo VSeobecnych podmienkach alebo v prislusnom cenniku sluzieb v sekcii www.4dka.sk/cenniky-a-dokumentuy.

J) Informacie pre Gcastnikov so zdravotngm postihnutim o podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré
sU im urcéené.

Informacie o sluzbach pre Ucastnikov so zdravotngm postihnutim su uvedené v prislusnom cenniku sluzieb v

sekcii www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

k) Informacie pre koncovych uzivatel'ov o kvalite svojich sluZieb a o opatreniach prijatgch na zabezpe-
cenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatel'ov so zdravotngm postihnutim.

Podnik poskytuje informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb prostrednictvom svojich webo-

vych stranok, vo Vseobecngch podmienkach a v prislusnych cennikoch Sluzieb. O pouzivanie Sluzby sa mdze

uchadzat kazdyg zaujemca.

Dalsie formy informovania pre uZivatelov so zdravotngm postihnutim sU dostupné po reqistracii prostrednic-

tvom Zakaznickej linky dky na tel. ¢.: 0950 950 950.

) Informacie o obmedzeniach tgkajiucich sa pouzivania koncovych zariadeni.

Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni U¢astnika ktoré
na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzaju do viastnictva Ucastnika.
Koncové a technické zariadenia SWAN, ktoré ako sUcast sluzby suU vo vlastnictve Podniku, zostavaju v sprave
Podniku, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem bezného
pouzivania v rdmci sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Uc&astnik je opravneny pre poskytovanu sluzbu pristupu k internetu pouzivat koncové zariadenie podla viastné-
ho vgberu, disponujuce rozhranim, ktoré zodpoveda uzivatelskému rozhraniu sluzby (typicky Ethernet).
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m)Informacie o pravach sdvisiacich s univerzalnou sluzbou, o sluzbe prezentacie identifikacie volajo-
ceho a sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajoceho podl'a § 60 zakona o elektronickgch
komunikaciach.
Podnik nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby. Druhy sluzieb suvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou
(sluzbou) poskytované Spolo¢nostou SWAN sU uvedené v zmluve alebo v tarife (cenniku), ak nie je uvedené
inak.
SUcastou verejnej telefénnej sluzby su minimalne tieto doplnkové sluzby:
¢ bezplatné zablokovanie urc¢itych druhov odchadzajucich volani so zvysenou cenou na zaklade pisomnej
Ziadosti Uc¢astnika,
¢ CLIP - moznost zobrazenia identifikacie Cisla volajucej stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,
¢ moznost jednoducho odmietnut volania, v ktorgch volajuci znemoznil zobrazenie identifikacie volajuce-
ho,
¢« CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikacie ¢isla volajucej stanice pre jednotlivé volania a jednorazo-
vym nastavenim pre vSetky volania,
¢ Ak je to technicky mozné, docasne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho zlomyselného, obtazuju-
ceho, vyhrazného volania na pisomnu zZiadost Ucastnika, ktorg pozaduje zachytenie zlomyselnych ale-
bo vyhraznych volani; v tomto pripade Podnik uchova a spristupni za odplatu dotknutému Uc¢astnikovi
identifikaciu volajuceho.
¢ moznost jednoduchym spdsobom a bezplatne zastavit automatické presmerovanie volania na koncové
zariadenie U¢astnika iniciované tretou osobou.

n) Informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesnového volania alebo informaciam o polohe volaj-
uceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil.

Tiesnoveé volania je mozné uskutoc¢novat z koncovych zariadeni verejnej telefdnnej sluzby. Volania na nasledu;j-

Uce Cisla tiesfovych volani su v Sieti SWAN bezplatné, pricom spoloc¢nost SWAN je povinna pri tychto volaniach

poskytnut koordinacnému alebo operac¢nému stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to technic-

ky mozné, zobrazenie identifikacie volajucej stanice:

¢islo 112 - tiesfnové volanie — integrovany zadchranny systém

¢islo 150 - hlasenie poziarov

¢islo 155 - zdravotnicka zachranna sluzba

¢islo 158 - policia

9) Informacie o prave Ucastnika podl'a § 113 ods. 2 zakona o elektronickgch komunikaciach.
Ucastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefébnneho zoznamu a na spristupnenie
svojich Udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefébnnych ¢islach alebo telefbnnych zoznamov.

Ueastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut o tom, ¢ budu jeho osobné Udaje zverejnené v
telefbnnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych ¢&islach a mad moznost vybrat si, ktoré osobné
Udaje zverejni podla § 113 ods. 2 Zakona.

Ueastnik tieto svoje prava uplatni vyplnenim prisludngch poloziek v zmluve alebo Ziadosti, ktorej vzor spolo&-
nost SWAN poskytne na vyziadanie.

p) Informacie o platngch cenach vo vztahu k véetkgm ¢&islam alebo sluzbam s osobitngmi cenovymi pod-
mienkami, najmé& vo vztahu k sluzbam so zvgsenou tarifou a sluZbam s rozdelenim poplatkom, podl'a
osobitného predpisu.

Aktudlne cenniky a podmienky su zverejnené na Webovej stranke Podniku: www.4dka.sk/cenniky-a-dokumenty.
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q) Informacie o primeranygch a nediskriminaéngch postupoch podniku v pripade neplatenia faktor.
Jednou zo zakladnych povinnosti Ucastnikov v zmysle Z&dkona o elektronickgch komunikaciach je povinnost
uhradzat riadne a v¢as Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada faktury so
spravnymi identifikacngmi Udajmi (najma variabilng symbol), ktora je pripisana na bankovy Ucet Podniku alebo
uhradend v hotovosti na Predajnom mieste najneskdr v ded splatnosti faktury.

V pripade, ak faktura nebude uhradena veas, Podnik upozorni U&astnika na tuto skuto&nost. Upozornenie méze
byt realizované formou pisomnou, hlasovgm volanim, SMS spravou alebo e-mailom. V pripade oneskorenia s
Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania upomienky mbze byt v sulade so VSeobecngmi podmienkami
Ueastnikovi Podnikom U&tovana sankcia vo forme poplatku vo vske podla platného cennika sluZieb. Zaroven
Podniku vznika pravo Uctovat Uroky z omeskania v zmysle platngch VSeobecnych podmienok.

Ak Ueastnik neuhradi fakturu ani po uplynuti dodatoénej lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku, Pod-
nik Ma pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade mdze dojst
zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb vo vyske podla platného
cennika sluzieb.

Ak Ucastnik neuhradi fakturu ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb.

Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za sluzby a fakturam a platbdm sU uvedené na webovom sidle Podniku
v sekcii www.dka.sk/najcastejsie-otazky.

r) Informacie o kontrole vyuzivania sluzby a nakladov za poskytnutu verejni sluzbu

Uzivatelia vratane uzivatelov so zdravotngm postihnutim maju moznost ziskavat bez poplatku informacie
o kontrole nakladov tykajucich sa sluzieb s meranym objemom prevadzky a hlasovych sluzieb prostrednic-
tvom Zakaznickej linky dky na tel. ¢.: 0950 950 950.

Prostriedok na monitorovanie a kontrolu wvyuzivania pevnych hlasovych sluzieb je k dispozicii na:
webbill.swan.sk. Uzivatel, ktorg nema pristup na stranku aktivovany, méze o jeho aktivaciu poziadat prostred-
nictvom kontaktného formulara: https://www.dka.sk/fix/podpora/kontakty/.

s) Selektivne blokovanie odchadzajucich volani, SMS alebo, sluzieb multimedialnych sprav (MMS) na
vybrané mnoziny cisel bez poplatku.

Podnik umozauje bezplatné zablokovanie urcitych druhov odchadzajucich volani so zvgsSenou cenou na zakla-

de pisomnej ziadosti Ucastnika.

t) Spatnyg zber elektroodpadu a batérii.
Miestom spatného zberp pre elektroodpad, pouzité prenosné batérie a akumulatory je oddelenie logistiky spo-
lo¢nosti SWAN, a.s. na Udernickej ¢. 15, 85101 Bratislava.

u) Postupy suvisiace s prenosom cCisel a ingch identifikatorov.
Ak je sucastou sluzby pridelenie telefénneho ¢isla, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu elektronic-
kgch komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat, Podnik umozni Ucastnikovi ponechanie si telefébnneho
Cisla nezavisle od podniku poskytujuceho verejné telefénne sluzby.

Ueastnik, ktorg okrem Zmluvy s Podnikom uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telefénnej sluzby s ingm
podnikom, v rdmci ktorej mu bolo pridelené ¢&islo, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre requlaciu elektronic-
kgch komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat (dalej aj ako ,Odovzdavajucim podnikom™) a ma zdujem
preniest toto cislo do siete SWAN na pouzivanie v rdmci sluzby poskytovanej Podnikom, je povinng o prene-
senie &isla poziadat spolo¢nost SWAN ako prijimajuci podnik pisomnou Ziadostou o prenesenie ¢&isla podla
vzoru predlozeného Podnikom, ktord obsahuje podstatné Udaje na prenesenie &isla, predovsetkym prendsané
telefénne ¢&islo, Udaje Ucastnika, oznacenie Odovzdavajuceho a prijimajuceho podniku, vislovny suhlas s po-
skytnutim a spracovanim osobnych Udajov na Ucely zabezpecenia prenosu cisla pre prijimajuci aj Odovzda-
vajuci podnik, splnomocnenie na zastupovanie prijimajucim podnikom v procese prenosu cCisla, identifikaciu
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https://webbill.swan.sk

Odovzdavajuceho a prijimajuceho podniku a predpokladany den a casovy ramec aktivacie sluzieb (12:00-18:00
hod.) v sieti prijimajuceho podniku. Ziadost o prenesenie &isla je zaroven ndvrhom zmluvy o preneseni &isla.

Cisla pouzivané na identifikaciu jedného alebo viacergch koncovych zariadenipripojengch na pristup
digitdlnej siete integrovanych sluzieb (ISDN), cisla predvolby, skupinové Ucastnicke Cisla (napriklad ISDN
PRA, ISDN BRA, DDI ¢iselné bloky) sa prenadaju ako jeden celok. U¢astnik zodpoveda za spravnost uvedenia
prenadsaného Cisla v Ziadosti o prenesenie &isla a za skodu, vzniknuty uvedenim nespravnych Udajov v zZiadosti
o prenesenie ¢isla.

Den aktivacie preneseného cisla v Sieti SWAN nembze predchadzat dnu zriadenia sluzby, v rdmci ktorej ma byt
prenasané cislo pouzivané.

Spoloénqst‘ SWAN je opravnend odmietnut Ziadost o prenesenie &isla do dvoch pracovnych dni od podania
Ziadosti Ucastnikom, ak je splneny niektory z dévodov podla bodu § 86 ods. 1 pism. ¢) Zadkona.

Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia Ziadosti od spolo¢nosti SWAN oznami dohodnutgm
spdsobom Ucastnikovi podmienky ukoncenia zmluvy o preneseni ¢isla, alebo odmietnutie prenosu cisla.

Ak Ziadost o prenesenie Cisla nebola odmietnutd spoloc¢nostou SWAN ani Odovzdavajucim podnikom, zmluva
o preneseni Cisla nadobuda UcCinnost najneskdr treti pracovny den od dorucenia Ziadosti o prenesenie cCisla
spolo¢nosti SWAN a ¢&islo U¢astnika sa aktivuje najneskér Stvrty pracovny den od dorucenia ziadosti o prene-
senie &isla spolocnosti SWAN ak sa spolo¢nost SWAN a Uc¢astnik nedohodli na dlhgej lehote ukoncenia prenosu
&isla alebo ak U¢astnik od zmluvy o prenose &isla neodstupil.

Uc&astnik ma pravo na kompenzaciu v pripade oneskoreného prenosu ¢&isla do siete SWAN vo vske trojndsob-
ku platby Uc¢astnika za prenesenie ¢isla, najmenej viak 12€ za kazdy, aj zacaty kalendarny def oneskorenia,
pricom maximalna vyska celkovej kompenzacie nemdbze presiahnut 60€, a v pripade prenosu cisla do siete
SWAN proti voli U¢astnika vo vske patnasobku platby Ucastnika za prenesenie ¢isla 20€ za kazdy, aj zacaty
kalendarny den oneskorenia, pricom maximalna vyska celkovej kompenzacie nemébze presiahnut 100€. Tieto
prava si moze Ucastnik uplatnit voci spolo¢nosti SWAN pisomnou ziadostou obsahujucou identifikaéné Gdaje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), popis naroku Ucastnika, ¢islo Zmluvy, kdpiu pdvodnej Ziadosti o prenesenie
¢isla a datumy pozadovaného a skuto¢ného prenesenia cisla.

Podnik je opravneny zrusit pridelenie tych &isel Ucastnika, ktoré boli prenesené zo siete iného podniku ako
sUcast sluzby poskytovanej tymto Ingm podnikom, avsak pre poskytovanie sluzby v sieti spolo¢nosti SWAN
nie sU potrebné (napr. technické ¢isla, MSN &isla). V pripade, Zze U¢astnik neprejavi zaujem o zriadenie aktivnej
sluzby v sieti SWAN s pouzitim takéhoto ¢&isla najneskdr do 12 mesiacov po jeho prenesenije spolo¢nost SWAN
opravnend takéto cislo vratit inému podniku, ktorému bolo ¢&islo pévodne pridelené. Po vrateni Cisla zanika
moznost pouzivania takéhoto ¢&isla U&astnikom.

Podnik je opravneny upravit dalSie podrobnosti pri poskytovani sluzby Prenositelnost ¢isla vydanim Osobit-
nych podmienok na poskytovanie sluzby Prenositelnost Cisla v pevnej sieti ktoré zverejni na webovom sidle
Podniku v sekcii www.4dka.sk/cenniky-a-dokumenty.
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